BANK SPOLDZIELCZY
w SZADKU

Aplikacja mobilna
Nasz Bank

Przewodnik Uzytkownika
Klient Firmowy

system operacyjny Android
wersja dokumentu 2.0
do wersji aplikacji 2.0.5



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Spis tresci

AT = o PP PPPP 4
Pobranie APliKacji MODIINE] NGSZ BANK .....cc.utiiiiiiiieiiieeiee ittt e e st eea bt e s a bt e e ab e e sa bt e e abeesab e e e abeesa b e e easeesab e e eab e e s ek e e eas e e sa ke e e ab e e sab e e eas e e sab e e eabeesab e e eabeesabeeeabeesabeeenbeesabeeenneesn 5
Zasady korzystania z ApliKacji MODIINE] NGSZ BANK .......ccccuiiiiiiiie ettt s et e e e sttt e e et e e e setteeeesstaeeeasstaeessseeeastaeesasssseesasseeeasssseeeanssasesssseaeeansaeesanssaeesrsseeesantseesanssaeesnssenaans 6
2Ty 4 T Lo =] 0 7 o J USSP 7
Y A A I WY o L T T ed o1 Y=Y AL 120 2 - 1 ]S 8
Y A A I WY o L T T o oAV FA Yol 1V I o Ta'0Y o101 =] = RS 9
Dodanie urzadzenia mobilnego W DanKOWOSCI @IEKEIONICZNE] ....c..uiiiuiieiiieee ettt e s ht e s a bt e e he e e s at e e bt e e shb e e bt e e sa b e e eateesabeeeseeesabeeanteesabeennbeesnneennees 11
QR kod do aktywacji aplikacji WYEENEIOWANY W DANKU ......cocuiiiiiiiiieiit ettt ettt et e bt e bt e s b et e bt e s bt e e bt e sab et e bt e ea b et e abee s e b e e e bt e e beeeaseesabee e st e sabeeebeeeabeeeseesabeeenneenane 13
AKLYWAC]A APIIKACTT NA TRIETONIE ettt sttt et e st e s a bt e s ae e e sa bt e shb e e su b e e e at e e sa b e e eae e e sa b e e eaeeesa s e e eab e e sa b e e eas e e sa b e e eae e e sa b e e eabeesabeeeabeesabeeeabeesabeeeabeesabeesnseesabeennneesn 14
21 [o) (o NV T (=N Lo R A=Y o T e [ IV o111 Tl [N 1o o111 o 1=y [P RPN 17
31 [o] oAV T (=N Lo 3 A=Y TU 2l o Yo Ya o Yeor- = o] 1= T | PUUSTN 19
€-PIN do APIIKAC]i MODIINE] NASZ BANK.....uieiiiiiiieieiiie et e sttt e e et e e ettt e e e sttt eeeetteeesataeeesstaeaeassseeeaasaaaaassseaeanssseeassaaeaassseesanssseesasseesanstasesanssaeesassasesantseeeanssseessseeesasssessanssaeesnssenanns 20
Logowanie do APlIKaCji MODIINE] NASZ BANK ......ccciuiieiiiiiiiiiiiee ittt eeecte e e et e e e sttt e e ettt e e eeatteeestbaeaaastseeeassaseesassssasassseeeanssssesssssseaansseeeanssaseessaaeeassseseanssssesansaseesnsseesanssssssanssaeesnssenannn 21
Funkcje ekranu startowego ApliKacji MODIINE] NGSZ BANK ......cc..eiiiiiiiieiiieeee ittt ettt se e st e s bt e sat e e sht e e she e e sa b e e saeeesubeesaeeesab e e bt e e sab e e ne e e sabeesaeeesabeeeneeesabeennteesabeennseesaneennnes 22
[DeTe LT oIt eTq o) {1 TN« [ I T o111 [of | IR PO T T TP PSP PP PP 23
Opcje dOStEPNE NA AOIE EKIANU STAITOWEE0 ... uueeiiiiiiieetee ettt ettt et ettt et e e ettt e stee e b et e bte s bt e e bee sttt abeesabeeaabeeaabeeaaseeeabeeeaseeeab et e st e eabeeemseeeas e e easeeeabeeamseesabeeemseeeabeeeseeaabaeaneesabaeennnennns 24
U] T T T T PP T TP PP PSP PPPTOPPTOP 25
o) V=T o o] 001 =T o Y I F O OO T O PO T O TS O TSSOSO TP P OPPPPRPRPPON 27
B RVl o o ] RSP UUURRUROt 29
F AT o) aVr2= Yol F= N g Lo 11 [ - U PUPURINE 30
F N VA S I 101 o Y72 1ol LI ' Te 1|1 0= [ ST 31
P4 Yol T =N 10l o Y- [V | =SSR 32
Kontakt z banku — weryfikacja ApPlKAcig MODIING .....oeii it e e ettt e e et e e s ateeeesateeeeeaaeeee s seeeeesaseeeaanaseee e ssaeeeansseeeesteeesansaeeeansseeeennseeesanseneesnnseeaann 33
VAT o] 43 To 1Yo PO TP T PO PP U PO PP PUPPRRRTI 34
U =TT Y el 1=V 4 Y =T ord =] 01 o PPN 35
=) o] [o] O Re Lol =Y o e [o N o -1 a] (e N o I ol I = 1= S o o140 1= U SRPT 36
4 o 1= o < o | OO SRTUPUSRTI 37
(oY ={oM N [ 1= o o (ol 1 A T=Ta Y o X-1 or- TR U PSUPRN 38
L= 0 =117 e (o 1] Yo 10 S 39
L = V1T Y = Tl o1 £ g o 3] o ISR 40
WS = XV Y Tl Y o1 1= Lol = T2 o Yo X1 T 1S 41
L o Ta 1 [ F2= To = 1T 1 1= o] | OSSP PUUPRN 42
RACNUNEK BEOWNY .ottt e ettt e e et tte e e e beeeeeetteeeeeateeaeebsaaaeasssseeassasaeaassaaaasteseaassssaessseaeeassseeeanssseeansssaaeaassseaanssaseassaeaeaasseseeassasseansasaesasseseeansseseanssseesasbeaanns 43
ViV iTe o] Qo] pA=Te Ib2=1 (oY ={o 1V V=Y a1 =1 o U UUPU U PURURRRNE 44
oYV Y F- To [o g Y I=T a1 F= 1N o U L] P PUUPN 45



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

L0 a I T o) i 1 PPN 46
Lo Y g To Lol 2 I OSSR PRSP 47
AKEYWACTA BLIK ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e sh et ettt e sat e e e ae e e sat e e ae e e s ateeaue e e sa e e e st e e sa e e e ae e e 4ot e e st e e aa b e e eae e e Sa ke e ea s e e SRR e e eR et e SRR e e eR et e Sa R e e Re e e SR b e e eR R e e SRR e e ea b e e Sab e e ea b e e e b e e eabe e s be e e beesbeeeabeesbeeenree s 48
[eTe 2T TSP 49
F N VA TS W o = LA A T TR =] 1=Y o T T = 1 GRS 50
[ 2 LI A g I = 1= oY Tl 1 TS TSP 51
10T 0 AN I N T T TP 52
AKEYWACTA SIMATTKARTA ..ttt ettt ettt s et e ettt e sh bt e eut e e su bt e s at e e sh et e aat e e sae e e aaeeesa e e e aae e e 1ot e e eas e e sa b e e easeesab e e eae e e sa ke e eas e e Sa b e e eas e e sa b e e st e e sab e e eat e e sabeeeabeesabeeeabeesabeeeabeesabeeeabeesabeesnseesabeennneesn 53
smartKARTA — obstuga rachunku W Dankomacie/WPTatomMACI ........ceiiiiiieriieieiee ettt ettt ettt et e et e be st e e besae e bt ene e st e s tesseabesaeeseeneentensesbebesaeeseentensenseseeabesaeeneeneensenes 54
SZYDKA WYPTATA Z DANKOMATU ...ttt sttt e s a et e s a bt e s ae e e sa bt e sat e e sa b e e sat e e sab e e eat e e sa b e e e aseesa b e e ea b e e sa b e e e as e e sa ke e ea b e e sa b e e eabeesabeeeabeesa b e e eabe e s beeeabee s beeeateesbeennnee s 55
NV oY N A N g oI 1ol 1 10T =] SR 56
N o AT AL 1= 10 = 1ol 1O V=] SRS 57
2 TE] o] o T PP U PP PUTPRN 59
I CeY A= WeT o TT- 1ol LIl 1 o USRI 60
(I3 de g E W oIl Yol Ry or2=Y- Lo} VA oY o 1T - 1] | T O TP T T TSP P PP TPPTO PP 61
PIZEIEWY ..ttt ettt sa e st e s u e e a bt e s a bt e e u bt e sh bt e eu bt e euEeeeas e e ehEeeeRa e e SRkt e ehee e SaEeeeheee SRt e e eateesaEeeeheeeShEeeehe e e eREeeeheeeehE e e Rt e e ea et e ea et e eaEeeeREeeeaEeeeaeeesabeeeReeesabeeeateesabeennbeesareenees 62
2 LI TUL o V72 (o E W T=Te [ ToTo R o] oo - TP T TSP PP PRTO PP PR 64
L [V [V o) 8 V4= T - B[] o Yo 1o o Jo .Y - RPN 65
e [N e Y == [ Yo | U PURPURT 66
[T T eI = Yol o 10 o TSP 67
RACIUNKI = TIST «..eeeee ettt ettt ettt sttt e e a bt e e e e u bt e e s ube e e e sabbeeeeasbeeesaabteeesabeeeeeasbeeesaasaeeesase e e e e s be e e e asb e e e s ase e e e e abe e e s aasbeeesasbeeeeaab b e eeenbeeeeabeeeesabbeeeeanbaeeeaanbeeesnbeeanan 68
Rachunki — limity transakeji i DIOKAAY STOOKOW .......eeiiieiiii ettt e et e e ettt e e e sttt e e s aaae e e s seeeeessteeeeaaneeee s saeee e aseeeeansseee e ssaeeeansseeeenstaeesansaeessnsseeeennsseesanssnessnssenannn 69
7AYo T e T YA or.d < S 70
LT aT= T =Tl [0 - YRS 71
LT F= T STl = 1V PSR 72
FINMANSE = KAITY ..utiiiiieeiieiciiteee e ettt e e e ettt e e e e e e ee it tteaeeeeeeesastaaeeeeeeesanssasaaaaeeesasssasaeaeesesasssesaeaeaessass st s e seeessansssteeeseessesnnstanseaessesanssesaeeessesanssssseseeessanssssseneeeesanssteeseeeesennnstannneeseannns 73
[ [0 0Vl o] [0 & 1o VN 1Yo ) PSSR 74
& [ A Rl [T e T AV = T T | o] [ L €11 A ol o USSR 75
] =Y 013V 1 USSR 76
(072 10 )V T o1 (o1 =T - T [ 7RSS 77
0 2=y =] 4 11T Yo S 78
(07213 (oI 2= Yo F- AT = T Tl 03V =L a1 = TN o e oo VY7 =T 4SS 79
T Ko WA a T IRV 6] [ e Lol ¥ =T oL U ISP SRR 83



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Wstep

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Aby przejs¢ do kontrolowania swoich finansow w Aplikacji mobilnej nalezy nasz

zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania AR
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.

Witamy w Nasz Bank!

Do aktywacji potrzebr

internetowej.

. Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia.

Aktywuj przy uzyciu komputera

l Aktywuj na telefonie \

7 = e« ,
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Google Play - system operacyjny Android

1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otwoérz sklep Google Play i wyszukaj Nasz Bank;

POBIERZ Z
» Google Play

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom Aplikacje mobilng wybierajac opcje Otwérz lub poprzez wybranie ikony
Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.

£ NaszBank
BANK

Zaktad Ustug Informatycznych
NOVUM Sp z 0.0

vaidl

O tej aplikacji —

nnnnnnn
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za poSrednictwem urzadzen mobilnych typu
smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finansow w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji
mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz
wilaczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna tgczy sie z odpowiednim serwerem przez
Internet.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wers;ji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia = Aplikacje = Nasz Bank = Aplikacje na wierzchu = opcja
powinna by¢ witqczona.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

* mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przeno$nych: smartfony, tablety;

» dostepnos¢ ustug banku z przeno$nych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

* wygode - wygodna kontrola srodko6w na rachunkach;

* mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosSci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktére sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

» satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjag mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizméw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 20;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej moga logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, opis str. 38.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze konczac prace Korzystaj z polecenia Wyloguj;

= bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw tylko i wylgcznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej
Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

= bank nigdy i w Zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

= zwr6C¢ szczegbdlng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie jakichkolwiek
waqtpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomos$ci SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednocze$nie - aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie
przechwytuje jej z innych urzadzen;

= platnosci z Aplikacji mobilnej mogg by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacja. Bez niej zablokowane zostang réwniez
opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzysta¢ z Aplikacji mobilnej Nasz Bank nalezy potaczy¢ jg ze swoim kontem
internetowym.

Po zaakceptowaniu oswiadczenia, aktywacje mozna wykona¢ wybierajac jeden
z ponizszych sposobdow:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera - mozesz zeskanowa¢ QR kod

wyswietlony w bankowoSci internetowej lub podany przez pracownika
Twojego banku

2. Aktywuj na telefonie

na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowa
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 11

na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 14

9:34 Sl = @

nasz

BANK

Witamy w Nasz Bank!

Aby korzystac z aplikacji nalezy potaczyc jq ze

swoim kontem w banku

Do aktywacji potrzebny jest dostep do bankowosc

internetowej

Oswiadczam, ze jestem jedynym
pvtkownikiem-urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

’ Aktywuj na telefonie ‘
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

-
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» zaloguj sie do bankowos$ci internetowej

o R : * wpisz identyfikator
potwierdz swoje o$wiadczenie i dodaj nowe urzadzenie (opis str. 11)

i wybierz opcje bankowosci internetowej

AKktywuj przy uzyciu komputera + zeskanuj QR kod - pojawi sie
w trakcie dodawania urzadzenia

mobilnego w bankowoSci internetowej

* zdefiniuj nazwe profilu
w aplikacji i kliknij Dalej
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proces aktywacji zakonczyt sie

nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej pomys$lnie - mozesz korzystac
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
-> Zaloguj sie do aplikacji
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Dodanie urzagdzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

ZaIOgU] SIQ pOpI‘ZGZ StI‘Ol’lQ lnternetOWq do Rachunki Lokaty Kredyty Przelewy Zlecenia Kontrahenci Waluty Ustawienia Informacje Wnieski eDokumenty
bankowosci elektronicznej R
i dodaj nowe urzadzenie mobilne. _
BEZPIECZENSTWO

Ferelewy

W bankowoSci internetowej wejdZ w opcje: RACHUNKI
USTAWIENIA = PARAMETRY = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA

PRZELEWY
> URZADZENIE MOBILNE = Dodaj urzqdzenie|.

WYDRUKI | PLIKI

KANALY DOSTEPU | URZADZENIA

Internet

Internet
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" «/ " 4 Urzadzenie mobilne '

Kod uwierzytelnienia:

telefon

telefon

LA

Kod SM
Akceptuj regulamin
aplikacji mobilnej 1B

Dodaj urzadzenie

< Aktywacja konta

© zeskanus ko ar

e do systemu bankowosci internetowej i

urzadzenie

Dodaj urzadzeniel mobilne > podaj jego nazwe, zaakceptuj
regulamin i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ.

ny w systemie

- -1
zeskanuj kod QR
- wySwietlony w Twoim systemie
bankowosci internetowej
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placéwce banku pracownik moze wygenerowac z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

nasz

BANK

Witamy w Nasz Bank!

g Oswiadzam, te jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

Aktywuj na telefonie

' m @® <

potwierdZ swoje o$wiadczenie

i wybierz opcje

Aktywuj przy uzyciu komputera

< Aktywacja konta

@ PODA IDENTYFIKATOR

Podaj swoj identyfikator w bankowosci internetowej

Zdefiniuj nazwe profilu w aplikacji

moja firma

wpisz identyfikator
bankowosci internetowej

zdefiniuj nazwe profilu
w aplikacji i kliknij Dalej

< Aktywacja konta

© zeskanuixop ar

dalsze  kroki  aktywacji
sg analogiczne jak opis str. 9

zeskanuj QR kod - wygenerowany
przez pracownika Twojego banku

aplikacji
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BANK

Witamy w Nasz Bank!

Aby korzystat z aplikacji nalezy polaczyé jq ze

Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

Aktywuj na telefonie

4 o @® <

potwierdZ swoje
oSwiadczenie

i wybierz opcje
Aktywuj na telefonie
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

< Aktywacja konta

@) WyBIERZ BANK SPOLDZIELCZY

Adaméw

Bank Spokizielcry w Adamowie

Andrespol

Bank Spéidzielczy w Andrespolu

Andrychéw

ABS Bank Spoidzielczy

Augustéw

Bank Spokdzielczy w Augustowie

Barcin

Bank Spéidzielczy w Barcinie

Biata

z dostepnej listy
wybierz swdj bank lub
wpisz w polu szukaj

woj Bank Spoldzielczy

O @ konto.novum.pl/Start < @

Bank Spéldzielczy
w Naszej Miejscowosci

Bezpieczenstwo - zalecenia:

wpisz identyfikator
bankowosci internetowej
i kliknij Dalej

O @& konto.novum.pl/Start < @ :
Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowosci

Bezpieczenstwo - zalecenia:

wpisz hasto do bankowosci
internetowej i kliknij Zaloguj



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

9:34 Sl = @ 9:34 Sl =, @D 9:34 Sl =, @D 9:34 Sl = @
O & < ® : O & < ® : O & < ® < Aktywacja konta
O ‘, “ 4 O © 2zoEFINIUI NAZWE PROFILU 3. NADAJE-PIN
Malek Daria AT, radzenie zostalo dodan
zwe profilu w aplikacji
' d

Link testowy do
regulaminu apl

dodaj urzadzenie mobilne:

wpisz nazwe urzadzenia, zautoryZL_lj dodanie pomyslnie dodano zdefiniuj nazwe profilu aplikacji
zaakceptuj regulamin, urzadzenia urzadzenie mobilne i kliknij Dalej
Kliknij Dalej mobilnego

i Zatwierdz
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9:34 Sl = @ 9:34 Sl = @ 9:34 Sl = G
< Aktywacja konta < Aktywacja konta < Aktywacja konta < Potwierdzenie aktywacji
© roaseein a © rnonserin 4 © rowtorzE-PIN
ssccee e00000 Konto zostato dodane do aplikacji
1 2 3 1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9 7 8 9
0 & 0 & 0 &
G T T
‘ n ® < ‘ = @® < o @® < o @® <

nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslnie = mozesz korzystac
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
—> Zaloguj sie do aplikacji
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:

W Aplikacji mobilnej (opis str. 19) gdy:

wybierzesz ikone profilu > Wyloguj = ZABLOKU] DOSTEP - blokowane s3a wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu > Zablokuj dostep do bankowosci - blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej
(Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji karta, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu - Ustawienia > Bezpieczeristwo 2 Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej - blokowane sg wszystkie kanatly
zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow
transakcji karta, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu =2 Ustawienia - Aplikacja mobilna = Usun profil - usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do
Aplikacji mobilnej,

uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Bankingu gdy:

usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun urzgdzenie mobilne

po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sa wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowoSci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK)
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Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

»  BM#ldentyfikator - z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

»  BM#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie ldentyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednocze$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

=  BW#Identyfikator - z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

»  BWt#¥Identyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie ldentyfikator, to login do Internet Bankingu.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

@ rofigiowny X < Ustawienia
< Ustawienia
P Bezpieczenstwo
%+ Autoryzacja mobilna © - Kem [ >
D Wiadomosci 3 Zablokuj dostep do bankowosci >
elektronicznej €83  Kanaly dost >
& Ustowienia
© Sl > Platnosci
@ informacje o aplikacii
@ Zzablokuj dostep do bankowosci . ® wanie odcisk > owienia smar{KARTA >
Y  Ocen aplikacje > m tawienia BLIK >
Czy na pewno chcesz si¢ wylogowac?
(') Wyloguj
|I ZABLOKUJ DOSTEP TAK Platnosci B3 Preciew na tefefon BLK >
A oot gt > Aplikacja mobilna
[, [ > @ Fersonoizac >
Aplikacja mobilna \j Widaok przed zalogowanierm >
@ ~ > Ja) 5
Udane logowanie 2022-12:02 13:51:23
Nieudane logowanie 2022-12-02 13:04:48 O Rachunek giowny > ﬁ | >
[ ] O] <
w w. - h

wybierz ikone profilu - Ustawienia

L ) . , . wybierz ikone profilu
wybierz ikong profilu > Zablokuj wybierz -lkOIlQ profilu > 2 Zablol:{u] dQStQp do bankowosci - Ustawienia = Usun profil
dostep do bankowosci Wyloguj > ZABLOKUJ DOSTEP  elektronicznej
_ ) (blokowany jest dostep do aplikacji
(blokowane s3 wszystkie zdalne dostepy do ~ (Plokowane sa wszystkie zdalne dostepy (blokowapg 53 WSZyStkl? zdalne dostepy do  _ 4703 ponownie dodaé uzytkownika)
bankowosci - odwotanie blokady wymaga do bankowo$ci - odwotanie blokady  bankowosSci - odwotanie blokady wymaga

kontaktu z bankiem) wymaga kontaktu z bankiem) kontaktu z bankiem)
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalites w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swoj kod e-PIN
po zalogowaniu sie do aplikacji, opis str. 37.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylacznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

"4 BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Witaj moja firma

zmien
wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie
1 2 3
4 5 6
7 8 9
mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca 0 @

(opcja biometrii dostepna jest w Ustawieniach,
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

jesli masz wiecej niz jeden identyfikator
do bankowosci internetowej

- dodaj go w Aplikacji mobilnej

i stworz kolejne profile, opis str. 23

wybierz sposéb logowania

opis opcji str. 21

opis opcji str. 24

‘ BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK
Witaj moja firma
zmien
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 @
© (S )

przed zalogowaniem moze by¢ widoczne
saldo rachunku i ostatnia operacja
(wtacz opcje w Ustawieniach, opis str. 44)

Dostepne Sradkl 18 691,00 PLN
Ostatnia operacja
Aleksandra Kowalska 100,00 PLn
PN
Witaj moja firma
zmier

1 2 3

4 9 6

7 8 9

0 la]
Zaloguj sie
© & b
u @ <4

\—
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Dodanie profilu do aplikacji

< Zmien profil < Zmien profil
{ BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK
Witaj moja firma moja firma moja firma
zmien ;
ERZN K firma
1 2 3
Witamy w Nasz Bank!
4 5 6
Ab: r
7 8 9 )i »ank
0 2 - Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia,
Zaloguj sig _ .
@ Dodaj profil Aktywuj przy uzyciu komputera @ Dodaj profil
© & m (] Q, @ B Aktywuj na telefonie @ 1L B
= ® < o ® < | = ® < o @® 4 I

zmien profil > mozesz teraz przelaczac

wybierz zmien aby doda¢ wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji
sie miedzy swoimi profilami

profil uzytkownika do aplikacji - opis str. 8

aplikacji
pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny

e-PIN
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

v

"4 BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Witaj moja firma

zmien
1 74 3
4 5 6
7 8 9
0 &
@ & b )

wyszukaj placéwke lub bankomat

skontaktuj sie z bankiem
ustuga smartKARTA, opis str. 52

ustuga BLIK, opis str. 47

opcje na dole ekranu startowego sg widoczne w zaleznosci od
dostepnosci ustug w Twoim banku




Powiadomienia - opis str. 27
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3
= ===
¢ BANK SPOLDZIELCZY
BANK Na Mi w

E

18 691,00 PLN
[ 29 000,0¢
@ vydak 10 309,00 ks 4

O b

smartKARTA BLIK
Ostatnie operacje
Aleksandra Kowalska -100,00
=4 PN
Jan Jankowski -89,00
Q PLN
Alicja Kowalska -250,00
Q PLN
Aleksandra Kowalska -300,00
<
O O &

Pulpit

Twéj profil - opis str. 29

Jeste$ na ekranie gtéwnym Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Zebrane s3 tu najwazniejsze informacje
o rachunkach: saldo, przychody i wydatki (przedstawione tez
na wykresie), dostepne Srodki, ostatnie operacje.

Znajdziesz tu skroty do najczes$ciej wykorzystywanych opcji,
takich jak: przelew, smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz
(wybierajac ikone profilu), przejs¢ do ustawien aplikacji,
wylogowac sie z aplikacji lub zablokowac¢ dostep.

Historia, przelewy, finanse - przekieruja Cie do kolejnych opcji
Aplikacji mobilne;j.
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Z BANK SPQLDZIELCZV Q ‘
8A

18 691,00 PLN dane rachunku - rachunek wybierasz
w Ustawieniach, opis str. 43
@ wydaks 10 309,00
smartkKARTA - opis str. 52 I :’J m ptatno$¢ BLIK, opis str. 47

Przelew - uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny, opis str. 64

smartKARTA BLIK

Ostatnie operacje

Aleksandra Kowalska -100,00
= PLN
lista ostatnich transakcji na rachunku = P -89,00
PLN
Alicja Kowalska -250,00
& PLN
Aleksandra Kowalska -300,00
<
O e o F
Pulpit {istoria Przelewy Finan
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne s3 powiadomienia dotyczace zdarzen na rachunku i dotyczace autoryzacji mobilnej. Wchodzac w dang operacje

wysSwietlg sie jej szczegétowe informacje.

< Powiadomienia

o Operacja nr 3

zlecenie autoryzacyjne

v Operacja nr 2

- Operacjanr1

lor Wszystkie

Obcigzenie 89,00 PLN

(wszystkie = oznacz wszystkie jako przeczytane)
Obcigzenie 300,00 PLN

. . . . Obcigzenie 250,00 PLN J
powiadomienia o zdarzeniach na rachunku L

Obcigzenie 170,00 PLN

A /

Obcigzenie 100,00 PLN ‘
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Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank bedg wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnos$ci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

Nowa wiadomosé Autoryzacja mobilna

Czeka na Ciebie nowa wiadomos¢ Czeka na Ciebie nowe zlecenie
autoryzacyjne
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Twoj profil

Znajdziesz tu opcje:

» zmien profil - mozesz przetaczy¢ sie miedzy swoim profilem gtéwnym
a podrzednym, jesli taki posiadasz,

* autoryzacja mobilna - opis str. 30,

» wiadomo$ci - opis str. 34,

» ustawienia - opis str. 35,

» informacje o aplikacji - informacje o banku i Aplikacji mobilnej,

= zablokuj dostep do aplikacji - opis str. 19,

= ocen aplikacje - podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilnej,

* wyloguj z aplikacji.

wys$wietlona jest informacja o ostatnich logowaniach do aplikacji

Profil gtéwny

++  Autoryzacja mobilna
Wiadomosci

Ustawienia

Zablokuj dostep do bankowosci

;
=
&
@ informacje o aplikacii
(%)
*

Ocen aplikacje

o Wyloguj

Udane logowanie 2022-12-02 14:15:14

Nieudane logowanie 2022-12-02 13:04:48

[ | @ |
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Autoryzacja mobilna

wybierajac po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna - mozesz ja aktywowac,
w momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twdj sposdb autoryzacji zmieni sie
z kodow SMS na autoryzacje mobilng

‘ Profil gtéwny ¢

* Autoryzacja mobilna

autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji w bankowoS$ci

internetowej i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej e e
tozsamos$ci w obstudze kasowej & Ustawienia

@ informacje o aplikacii
autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na Kkilku urzadzeniach jednocze$nie T T ——
- aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych
urzadzen % Ocen aplikage

O wylogui

aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS

platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna
mobilng autoryzacja, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA,
generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.




Profil gtéwny

Autoryzacja mobilna
Wiadomosci
Ustawienia
Informacje o aplikacji

Zablokuj dostep do bankowosci

0 o0 &0dn

Ocen: aplikacje

C

Wyloguj

Udane logowanie 2022-12-02 13:51223

Nieudane logowanie 2022-12-02 13:04:48

[ @ <

wybierz
Autoryzacja mobilna
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

< Powiadomienia

Autoryzacja mobilna Wszystkie

Aktywuj autoryzacje mobilng

Powiadomienia Wszystkie

Obcigzenie 1600,00 PLN

Obcigzenie 6300,00 PLN

Uznanie 2700,00 PLN

Uznanie 2200,00 PLN

[ )
[ -]
E )
[ )

wybierz

Aktywuj autoryzacje mobilng

Autoryzacja mobilna

Sl = @

Aby kontynuowac musisz aktywowac
ustuge mobilnej autoryzacji na

urzgdzeniu.

ZAMKNIJ

wybierz

AKTYWUJ

AKTYWU]J

W celu potwierdzenia podaj kod
otrzymany w wiadomosci SMS.

ANULUJ

w celu potwierdzenia aktywacji

wprowadz kod SMS - OK

< Powiadomienia

Autoryzacja mobilna Wszystkie

Aktywuj autoryzacje mobilng

Powiadomienia Wszystkie

|
| Obcigzenie 1600,00 PLN

Obcigzenie 6300,00 PLN

Uznanie 2700,00 PLN

[ )
E )
[ )
{ )

Uznanie 2200,00 PLN

Wigczono mobilng autoryzacje

mobilna autoryzacja
zostata wiaczona
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twoj sposdb autoryzacji transakcji zmieni sie z kodow SMS na autoryzacje mobilng.
Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci kartg w internecie
z uzyciem 3D Secure, wysSwietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach:

< Operacjanr1 < Operacjanr1 < Operacjanr2
| 245
252 ( 253
Autoryzacja
Autoryzacja j
Y J Autoryzaqa Autoryzacja platnosci karta w internecie
(3-D Secure)
Autoryzacja przelewow Dyspozycja wykonywana osobiscie w
banku
25.00 PLN
Autoryzacja przelewow: 6 przel. na kwote
1109,00 PLN Autoryzacja przelewu w kwocie TESTOWY Sp. z0.0.
500.00 PLN
na rachunek 1234w 6789
nalezacy do

. 2022-11-08
BANK SPOLDZIELCZY

z rachunku
52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

‘\ Odrzué ‘ ( Odrzué Odrzuc
I u @ < ‘ = O) < a @ <

Potwierdz lub Odrzuc zlecenie autoryzacyjne
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Kontakt z banku - weryfikacja Aplikacjg mobilng

W Aplikacji masz mozliwo$¢ weryfikacji pracownika banku, ktory sie z Tobg kontaktuje telefonicznie.
Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika,
potwierdzenia zgody ztoZenia wniosku kredytowego.

= g 034 R

< Operacjanr2 < Powiadomienie

{ 255
Oferta banku

Autoryzacja Nasz pracownik Kowalski Jan przedstawi Pani

oferte banku dotyczacg kredytu.
Mobilne potwierdzenie tozsamosci
pracownika banku

Dzieri Dobry, nazywam sie Kowalski Jan i
jestem pracownikiem banku.

Potwierdz

Odrzu¢

u @ < o ® <
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WiadomosSci

W opcji wysSwietlona jest korespodencja z bankiem - wyslij poczte /reklamacje do banku.

< Wiadomosci

Brak wiadomosci

Utworz wiadomosé

wybierz
Utworz wiadomos¢é

9:34

< Utwérz wiadomosé

Rodzaj wiadomosci

Poczta

Tytut wiadomosci

Tres¢ wiadomosci

Sl = @

wybierz rodzaj wiadomosci:

9:34 Sl = @

< Utwérz wiadomosé

Rodzaj wiadomosci

Poczta

Ty Reklamacja

Tres¢ wiadomosci

Poczta/Reklamacja

9:34

< Utwérz wiadomosé

Rodzaj wiadomosci

Poczta

Tytut wiadomosci

pytanie o rachunek

Tres¢ wiadomosci

pytanie o rachunek

Sl = @

Wyslij

L O)

i Wyslij

4

wpisz tytut i tres¢ wiadomosci

9:34 Sl =

< Wiadomosci

Poczta 2022-11-07
pytanie o rachunek

Brak odpowiedzi banku

Utworz wiadomosé

wiadomo$¢ pojawi sie na liscie

aby wysta¢ kolejng wiadomos¢
wybierz Utworz wiadomo

$
$

¢
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Ustawienia - bezpieczenstwo

Profil gtéwny

Autoryzacja mobilna
Wiadomosci
Ustawienia - I
Informacje o aplikacji

Zablokuj dostep do bankowosci

* QO Ol dm

Ocen aplikacje

C

Wyloguj

Udane logowanie 2022-12-02 13:51:23

Nieudane logowanie 2022-12-02 13:04:48

[ | @ |

Sl = @

< Ustawienia

Bezpieczeristwo

R Zablokuj: dostlep do bankowosci
— elektronicznej

/(’(:\@\ Logowanie odciskiem palca > 4
G u >
Platnosci

Ustawienia smartKARTA >
m Ustawienia BLIK >
m Przelew na telefon BLIK >

Aplikacja mobilna

opis str. 19

opis str. 37
opis str. 38

opis str. 39



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

UWAGA

) potwierdzenie operacji spowoduje

Zablokowany zostanie dostep do R ,
bankowosci in!erns:ovs{ej oraz aplikacji blokadq WSZystleh kanalow dOStqu
mobilnej. ;. . .
g do bankowosci elektronicznej

Odwotanie blokady wymaga
bezposredniego kontaktu z bankiem.

. Pamietaj,
Czy na pewno chcesz zablokowac . !
wszystkie kanaly dostepu do odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

bankowosci elektronicznej?




9:34

< Zmien e-PIN

@ rooasoBeCNY E-PIN 2

1] 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Zmien e-PIN

9:34 Sl = @
< Zmien e-PIN

@ robAsNOWY E-PIN

1 2 3
-4 5 6
7 8 9

0 ()

podaj obecny e-PIN
i kliknij Dalej

podaj nowy e-PIN
i kliknij Dalej

< Zmien e-PIN

@ v © PoWTORZ NOWY E-PIN
1 2 3
4 5 6
74 8 9
0 la)

Zmieri e-PIN

potwierdZ nowy e-PIN
i wybierz Zmien e-PIN

< Potwierdzenie zmiany e-PINu

Przejdz do Ustawien

] @ <

e-PIN zostat zmieniony
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Logowanie odciskiem palca

\

9:34 Sl =

< Logowanie odciskiem palca

mozesz aktywowac¢ logowanie za pomoca odcisku palca

Pamietaj,
nadal mozesz logowac sie za pomocg kodu e-PIN.
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Kanaty dostepu

9:34

< Kanaty dostepu

Internet .

Teleserwis

Bankofon klient

SMS Banking klient

mozesz zablokowac lub aktywowa¢
dostep do bankowosci elektronicznej;
pozostate kanaty dostepu s3 tylko do
podgladu



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Profil gtéwny

~
**xxx  Autoryzacja mobilna
Wiadomosci
Ustawienia
Informacje o aplikacji

Zablokuj dostep do bankowosci

* O ® & J

Ocen aplikacje

C

Wyloguj

Udane logowanie 2022-12-02 13:51:23

Nieudane logowanie 2022-12-02 13:04:48

o O)

Ustawienia - ptatnosci

Sl 7 @

< Ustawienia

Bezpieczeristwo

. Zablokuj dostep do bankowosci
& i
~ elektronicznej

/@ Logowanie odciskiem palca

Platnosci

tawienia smartKARTA
B stawienia BLIK
b

telefon BLIK

Aplikacja mobilna

@ Personalizacja

Rachunek gtowny

opis str. 53
opis str. 48

opis str. 50
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Ustawienia — Aplikacja mobilna

‘ Profil gtéwny

Autoryzacja mobilna
Wiadomosci
Ustawienia - I
Informacje o aplikacji

Zablokuj dostep do bankowosci

* QO O & 0 m

Ocen aplikacje

C

Wyloguj

Udane logowanie 2022-12-02 13:51:23

Nieudane logowanie 2022-12-02 13:04:48

[} @ |

< Ustawienia

® >
na >
Ptatnosci

(]
v

u )

opis str. 42
opis str. 43
opis str. 44

opis str. 45

opis str. 46
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< Personalizacja

Spersonalizuj aplikacje tak jak chcesz

Wybierz motyw
@ Jasny
QO ciemny

Wybierz jezyk

@ Poliski
O Angielski

O Ukrainski

jezykowa

wybierz motyw aplikacji
i (lub) wybierz wersje

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Personalizacja aplikacji

UWAGA

Aby wprowadzi¢ zmiany musisz
sig¢ wylogowac. Czy chcesz sie
wylogowacé?

aby wprowadzi¢ zmiany
wyloguj sie z aplikacji

Witaj moja firma

Zaloguj sie

Twoje zmiany zostaly wprowadzone

_ wybierz TAK - motyw aplikacji zostal zmieniony
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Rachunek gtowny

< Rachunek gtéwny

Mozesz ustawi¢ swéj rachunek gtéwny, ktory
bedzie widoczny na Pulpicie oraz bedzie wybrany
domysinie przy wykonywaniu operacji

mozesz ustawic rachunek gtéwny

ek geny - bedzie widoczny na pulcie aplikacji
i bedzie wybrany jako domyS$lny przy
SORRCIEEENS > wykonywaniu operacji

19 900,00 PLN
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Widok przed zalogowaniem

< Rachunek widoczny przed zalog..

Mozesz spersonalizowac wyglad widoku przed
zalogowaniem.

Ostatnia operacja .
@ mozesz wybrac¢ informacje widoczne na
ekranie aplikacji przed zalogowaniem

- Zapisz wprowadzone zmiany

Dostepne srodki

. m ‘ s

Rachunek widoczny przed zalogowaniem

RACHUNKI BIEZACE

19 900,00 PLN
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Powiadomienia push

< Powiadomienia push

Ustawienia dotyczg powiadomien informujacych o
zdarzeniach na rachunkach

Uznania .
Podaj kwote minimalng mozesz zdecydowac po jakich zdarzeniach na
10 rachunbku otrzymasz powiadomienia push
- —> Zapisz wprowadzone zmiany
Obcigzenia
Podaj kwote minimalna
10
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Usun profil

Sl = @

Czy na pewno chcesz usungg¢ ten

profil? blokowany jest dostep do aplikacji
NE  TAK - mozna ponownie doda¢ uzytkownika
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Platnosc¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j.

BLIK-iem wyptacisz Srodki z bankomatu, i o srorommscay L @
dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie. 7
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku. 18 691,00 PLN

™Y 29 000,
o v 10 309,00 & >

c @® | 08

martKARTA

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK
i przejdz do wiaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 48

Ostatnie operacje

Aleksandra Kowalska -100,00
Q PLN
Jan Jankowski -89,00
=2 PLN
Alicja Kowalska -250,00
Q PLN
Aleksandra Kowalska -300,00
<
O O o

Pul
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Aktywacja BLIK

9:34 g . 9:34 il =

< Ustawienia < BLIK < BLIK < Potwierdzenie zmian w ustawie.. b

& BANK SPOLDZIELCZY
Bezpieczeristwo BANK NASZ BANK
Ustawienia dotycza ptatnosci BLIK przy pomocy
aplikacji mobilnej

Zablokuj dostep do bankowosci Witaj moja firma

>
elektronicznej Eans
BLIK aktywny @ zmien
© PIN > Pokaz dostepne érodki na ekranie z
kodem BLIK
( anie odciskiem palca > Rachunek J
>
RACHUNEK
> esccee
1 2 3
PLN 0 }
Platnosci 407,99 Operacja zostata przyjeta do
1 2 3 realizacji
oo KARTA N . ; .
Oswiadczam, ze zapoznatem sie z
Regulaminem i akceptuje zawarte @ 4 S 6
B3 ustowienia B > w nim warunki 7 8 o/
B S elefon BLIK > Limity BLIK zmienisz w swojej bankowosci 7 8 9 0 'a)
internetowej.

SpNach Moo ’ @
aloguj sie

® w >
>

kliknij w wiacz ptatnosc BLIK, podaj e-PIN operacja zostata na ekranie logowania
Ustawienia BLIK wybierz ra_chunek, ] i Potwierdz przyjeta do realizacji i na pulpicie pojawi sie
zaakceptuj regulamin aktywna opcja BLIK

i Zapisz
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Kod BLIK

Wybierz ikone na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu aby
w prosty i szybki sposdb za pomoca wysSwietlonego kodu dokonac:
ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz
wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK
- opis str. 50

Generuj kod = kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktora
wykonujesz; wyswietlany jest przez okreslony czas, po ktérego uptywie
traci waznos$¢;

Kopiuj kod = mozna skopiowac¢ kod bez koniecznosci przepisywania

< BLIK

B RACHUNEK BIEZACY
12303,37 AN
Ulﬂh

3@ «kodBLK

Inne ustugi BLIK

Przelew na telefon

[ ] @ L

—

< BLIK

B RACHUNEK BIEZACY
12303,37 pin

0:20

393 025

3@ KodBLK

nne ustugi BLIK

C Generuj kod

Przelew na telefon

| ] @ 4

\
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

-
9:34 Sl =
8 AR S el s on < Przelew na telefon BLIK
Bezpieczeristwo tycza ustug BLIK w aplika
Zablokuj dostep do bankowosci s Oznacz uzytkownikéw ustug BLIK @
elektronicznej
© PN >
Odbieranie przelewéw na telefon
BLIK ®
(@ e odciskiem ) )
>
eeccee
Ptatnosci
1 2 3
@ rtKARTA > Rachunek
(b , > 4 5 6
B3 Preew ra tetefon b > 7 8 9
Aplikacja mobilna 13 402,99 0 &
® - > Limity BLIK zmienisz w swojej bankowosci
|ntemetowe],
(5] K glowny > Potwierdz
!. B d . ’ ‘ . - ® = ‘ juf @ <

podaj e-PIN

Do zytkownikow ustugi BLIK
kliknij w 0Znacz uzytkownikow usiug i Potwierdz

Przelew na telefon BLIK i wlacz mozliwos¢ odbierania
przelewow na telefon BLIK

opcja przelew na telefon pojawi sie
w BLIK - Inne ustugi BLIK
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Przelew na telefon - BLIK

9:34 9:34 5:34 9:34
< Przelew na telefon < Przelew na telefon < Przelew na telefon < Przelew na telefon
@ siczessty 2 Podsumowanie 3 Potwierds @ szczesty 2 Podsumowanie 3 Potwierd: @ Podsumowanie 3 Potwierds © Potwiera:
RACHUNEK BIEZACY RACHUNEK BIEZACY
20,00 PLN
12303,37 PN 12303,37 PN + Przewidywana prowizja5,00 PLN
Numer telefonu Numer telefonu
Przelew na telefon BLIK
+ a8 ® + 48 60000000 ®
Dane odbiorcy : . ?
Dane odbiorcy +48 600000000
ecccee
Jan Kowalsk||
Tytut przelewu Jan Kowalski
Tytut przelewu 23105 1 2 3
Przelew na telefon BLIK
Kwota
PU Kwota RACHUNEK BIEZACY 4 5 6

45 9359 0002 0020 4293 3000 0020
20 PLN

74 8 9
“ —

] @® ] ® < o @® < u @® <
wybierz odbiorce
(kontakty oznaczone BLIK
moga odbiera¢ przelewy na
telefon BLIK)

lub wpisz numer telefonu,
wybierz Dalej

uzupetnij szczegdty operacji sprawdz dane przelewu podaj e-PIN
i wybierz Dalej i wybierz Potwierdz i Potwierdz
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku,

¥ BANK SPOLOZIELCZY
BANK w N M

pozwala wyptaca¢ i wptaca¢ do 300 banknotow w jednej transakcji
we wptatomatach i bankomatach recyklingowych,

18 691,00

dzieki szybkiej wyptacie gotowki z bankomatu o wysokos$ci kwoty transakc;ji o

decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz ja w Aplikacji mobilnej, o o
® w 10 309,00

opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku,

jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na & B
strone dotyczaca szczegdtéw smartKARTY w bankach spotdzielczych. s S

Ostatnie operacje

g Aleksandra Kowalska -100,00
aby skorzysta¢ pierwszy raz z ustugi smartKARTA - kliknij smartKARTA; - bl 9%
jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyS$lnie z nim powigzana, J— s
jesli posiadasz kilka rachunkéw - przypisz jg do wybranego rachunku =2 -
w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 53 -

O

Aleksandra Kowalska -300,00




9:34 Sl = @
< Ustawienia
Bezpieczeristwo
Zablokuj dostep do bankowosci >
elektronicznej
© PN >
D ) Kiem palca >
>
Platnosci
b K >
[ [T >
Aplikacja mobilna
® >
) K G >
o @ <

kliknij w
Ustawienia smartKARTA

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja smartKARTA

9:34 Sl = @

< smartKARTA

RACHUNEK

5 407,99 PN

Limity operacji

Dzienny limit operacji

5000,00 PLN

< Wybierz rachunek

RACHUNEK

5 407,99 PN
RACHUNEK 1

1923,27 PN
RACHUNEK 2

51 276,18 LN

wybierz rachunek do operacji smartKARTA
(podane sa tez limity operacji)

v
& BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK
Witaj moja firma
zmien
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &
@ & b
u @ 4

na ekranie logowania
i pulpicie pojawi sie aktywna
opcja smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie /wptatomacie

& panK spOLOZIELCZY Q ‘
BANK  Nasse,

18 691,00 PLN

Ostatnie operacje

Aleksandra Kowalska -100,00
b=/ PLN
Jan Jankowski -89,00
=4 PLN
Alicja Kowalska -250,00
b= PLN
Aleksandra Kowalska 300,00
<
O O S 5]
Pulpit tistoris Pizelewy F
u @ <4 /
wybierz
smartKARTA na

ekranie logowania lub
na ekranie pulpitu

< smartKARTA
oo
o l By
smartKARTA Szybka wyptata

ce cs
Woptata na méj Woptata na wybrany
rachunek rachunek

"

wybierz smartKARTA

< smartKARTA

zeskanuj QR kod
wysSwietlony w bankomacie
i postepuj zgodnie

z komunikatami

wybierz rodzaj transakcji

< smartKARTA

Zatwierd? wyplate

100,00 pLn

Wyptata w bankomacie
52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

2022-11-09

Odrzué

< Potwierdzenie transakcji

v/

2022-11-09

Wyptata w bankomacie

Przejdz do Pulpitu ‘

\ m @ 4

potwierdz transakcje
w aplikacji > Wypltaé

dokoncz realizacje
transakcji w bankomacie
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Szybka wyptata z bankomatu

9:34 9:34
«
g i 2 @ < smartKARTA < Szybka wyptata < Szybka wyptata < smartkARTA
) ) Wybierz lub wpisz kwote szybki
18 691,00 PLN T 030
=5 .’
° Zatwierd? wyplate
smartKARTA Szybka wyptata @ @
@ i 103
100,00 pn
50 PLN 100 PLN
>
Eh Eh Wyptata w bankomacie
& -
Wpfata na méj Wplata na wybrany 52 8787 DOOD 0000 0044 30000010
Ostatnie operacje rachunek rachunek
200 PLN 500 PLN
2022-11-09
Aleksandra Kowalska 100,00
=4 PN
PLN
Jan Jankowski -89,00
E PLN
Alicja Kowalska -250,00
Aleksandra Kowalska -300,00 ( )
<« | Odrzu¢ |
FUS o T \ |
Pu {istoria Przelewy Finar n @ 4
w‘ e _J 5_} — S_J — \—

zeskanuj QR kod potwierdz transakcje

wybierz smartKARTA wybierz Szybka wyplata bierz lub wpisz
na ekranie logowania ;/(vv}\’/otq szybkieﬁ)wyp%aty wyséwietlony w bankomacie ~w aplikacji - Wypta¢
lub na ekranie pulpitu i kliknij Dalej - transakcja jest rozpoczeta
odbierz gotowke z bankomatu
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¥ ank spoLOZIELCZY
BANK w Naszo; M

18 691,00 PLN

° 29 000,06
L 10 309,00 Y

S

Ostatnie operacje

Aleksandra Kowalska -100,00
=4 e
Jan Jankowski -89,00
=4 PN
Alicja Kowalska -250,00
2 PLN
Aleksandra Kowalska -300,00
<
O ) 2 )
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Wptata na moj rachunek

< smartKARTA

5

smartKARTA Szybka wyptata

ce C3
Woptata na méj Wptata na wybrany
rachunek rachunek

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania

—

wybierz wptata

9:34 Sl =

< Wplata na méj rachunek

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu, aby

rozpoczaé wplate

zeskanuj QR kod

9:34

< Wplata na méj rachunek

v

Wprowadz plik banknotéw

wprowadz plik

banknotéow

< Wptata na méj rachunek

030
Zatwierdi wplatg
100,00 P
+ Praewidywana prowizjsd 66 PLN
Wpdata w bankomacie
52 8787 0000 D000 0044 3000 0010

2022-11-08

Odrzud

potwierdz wplate

wyswietlony w bankomacie w aplikacji - Wpta¢

na moéj rachunek
-> transakcja jest rozpoczeta

lub na ekranie pulpitu do bankomatu
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Wptata na wybrany rachunek

9:34 Sl = @
s oawe sroromercay Q o < smartKARTA < Wptata na wybrany rachunek < Wplata na wybrany rachunek
ukaj Q p— Q

18 691,00 PLN EI

® 0 smartKARTA szybka wyplata Grupa 1 :
(asia
@ v 10309, : .
40 8276 1026 6855 3546 4115 8807

Grupa 2
—
cjeps e | o

tKARTA

Whptata na moj Whptata na wybrany
Ostatnie operacje rachunek rachunek

Aleksandra Kowalska -100,00
b=/ PLN

Jan Jankowski -89,00
2 PLN

Alicja Kowalska -250,00
=4 PN

Aleksandra Kowalska -300,00
[ =

-N© <v‘ = @® < a @® < “

wybierz smartKARTA wybierz wybierz grupe, nastepnie kontrahenta,
na ekranie logowania wplata na wybrany rachunek na ktérego rachunek chcesz dokona¢ wptaty

lub na ekranie pulpitu
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9:34 Sl R ey Sl =
< Wplata na wybrany rachunek < Wpfata na wybrany rachunek < Woplata na wybrany rachunek
Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu, aby
rozpocza¢ wplate 029
Zatwierd: wptate
50,00 FLn
+ Praewidywana prowizisd 66 PLN + 1.00 PLN
Wp‘a[awbﬂnkma(lc
v
40 8276 1026 6855 3546 4115 8807
Wprowadz plik banknotéw
2022-11-08
|/ Odrzué )
zeskanuj QR kod wyswietlony wprowadz plik banknotow potwierdZ wplate w aplikacji
w bankomacie do bankomatu > Wplaé

—> transakcja jest rozpoczeta
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Historia

Sl = @
< Historia = filtr operacji, opis str. 60
Rachunek
RACHUNKI BIEZACE N WybieI‘Z raChunek,
18 691,00 PN z ktérego chcesz przejrzec historie operacji
Ostatnie 14 dni v @ ostatnie 14 dni
O Biezacy miesigc
O Poprzedni miesigc
Q Aleksandra Kowalska -100,00
LN O Biezacy rok
O 29,00 wskaz ol.<res: Z .ktortlego chces.z. O ol ok
przejrzec hlStorlQ operacji
Alicja Kowalska -250,00 O Wybierz z kalendarza
Q PLN
Aleksandra Kowalska -300,00
E PLN
°
(A R
Pulpit Historia Przelewy Finanse
] @ <
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Historia operacji - filtr

< Historia = < Filtry < Historia o d
Rachunek Rachunek
Szukaj Q
RACHUNKI BIEZACE N Przedzial czasowy RACHUNKI BIEZACE
18 691,00 PLN Biezgcy miesiac v 18 691,00 PLN
Rodzaj
Wszystkie v
Ostatnie 14 dni v Biezacy miesigc v
Kwota
0 1000000000
Q Aleksandra Kowalska .100:3:: Q Aleksandra Kowalska -100;(::
Q Jan Jankowski -89',:’(3 Q Jan Jankowski -89;?:
Q Alicja Kowalska -250[,’?:: E Alicja Kowalska -250;135
E Aleksandra Kowalska »300},:3 Q Aleksandra Kowalska -300;(::
Jan Jankowski -170,00
L J g PLN
O @ p @ { Wyczysc filtry 1
Pulpi Historia Przelewy Finanse \ /
i = @ < i ; (] @ ] ‘ \ ] @ < ‘
+ . . . . . . . . .
uzyj przycisku  “~ gdy wybierz parametry filtru widzisz operacje speiniajace kryteria filtru
zukasz konkretnvch i kliknij Filtruj g .. .
SzUKasz Konkretnyc J J kliknij == > Wyczy$é filtry,

operacji w historii rachunku by powrdéci¢ do widoku petnej historii
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Historia operacji — szczegoty operacji

Sl = @
< Historia =
Rachunek
RACHUNKI BIEZACE
18 691,00 PLN
Wybierajac dang operacje wyswietla sie jej szczeg6ty.
Wchodzac w podreczne menu operacji masz szybki
G TA o dostep do podstawowych polecen.
: W zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwos$¢:
p Aeandrakowaiska 10000 - wykona¢ ponownie operacje;
" - wykona¢ przelew zwrotny;
gy Jeniankowd o9 - wysta¢ potwierdzenie operacji na e-mail;
T — o - pobra¢ potwierdzenie operacji jako pdf.
PLN
Q Aléksandra Kowalska -300;33
L ]
O <, &
Pulpit Historia Przelewy Finanse
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Przelewy

Ptatnosci
Przelewy jednorazowe s3 tu skréty
do najczesciej wybieranych rodzajéw ptatnosci,
[ e w zalezno$ci od ustawien w Twoim banku;
Przelew Przelew Przelew
dowolny whasny podatkowy N . -1 N . .
wybierz i przejdZ do realizacji operacji
@ —
& o
Przelew Ptatnosc
Przelew QR europejski podzielona
W realizacji > przelewy w realizacji,

przelewy oczekuja na podpisy oséb uprawnionych




o~

Przelew
dowalny

N

Przelew
wilasny

@

Przelew
podatkowy

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

—r
«/
- przelew dowolny, opis str. 64 Prasiew
europejski
2]
- przelej $rodki miedzy swoimi rachunkami
Ptatnosc

podzielona

Qe
(EA5y

- dodatkowo w formularzu przelewu uzupeinij dane podatkowe
Przelew

QR

- wykonaj przelew w walucie EUR

- dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij

kwote brutto faktury i VAT

- zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu
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Przelew - autoryzacja jednoosobowa

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranach.

9:34

& BaNK SPOLDZIELCZY
BANK w Nasze| M

18 471,00 PLN

L 29 000,00

@ wydatki 10 449,007

4

Ostatnie operacje

Janina Kowalska

Q Aleksandra Kowalska
E Jan Jankowski
L]

) O o

wybierz Przelew

Pulpit Historia Przelewy

=5

Sall = @

2 e

-140,00
PLN

-100,00
PLN

-89,00
PLN

Finanse

~

9:34 Sl = @
< Przelew dowolny
0 SZCZEGOLY PRZELEWU

2 PODSUMOWANIE

RACHUNKI BIEZACE
18 471,00 PLN

Odbiorca

Aleksandra Kowalska @
Numer rachunku

311750 1426 7881 1540 7484 1724
Dodaj adres odbiorcy \/
Tytut przelewu

przelew
Kwota

100 PLN

Wiecej szczegétéw \/

uzupetnij: tytut, kwote, date
i sposob realizacji przelewu

(Wiecej szczegotow)
i kliknij Dalej

9:34 Sl =
< Przelew dowolny

o PODSUMOWANIE 3 POTWIERDZ PRZELEW

100,00 PLN
+ Przewidywana prowizja 0,00 PLN

przelew

Aleksandra Kowalska

311750 1426 7881 1540 7484 1724

2022-12-05

Eliksir standardowy

RACHUNKI BIEZACE
04 8173 0005 0100 0085 9000 0040

Firma sp. z 0.0.

< Przelew dowolny

@ ropsumowaNIE POTWIERDZ PRZELEW

przelew

Aleksandra Kowalska

311750 1426 7881 1540 7484 1724

2022-12-05

Eliksir standardowy

RACHUNKI BIEZACE
04 8173 0005 0100 0085 9000 0040

Firmasp. zo.o.

Potwierdi

< Przelew dowolny

© roTwiErDZ PRZELEW

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 <&

sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Przelew - autoryzacja wieloosobowa

W przypadku autoryzacji wieloosobowej przelew czeka na podpisanie przez osoby uprawnione w firmie, widnieje w zaktadce
PRZELEWY > W realizacji, opis str. 66.

< Przelew dowolny

@ szczecory przeLEWU 2 PODSUMOWANIE

RACHUNKI BIEZACE
18 471,00 PLN

Odbiorca
Jan Jankowski ®
Numer rachunku
41 1090 2499 0427 3842 4174 5808
Dodaj adres odbiorcy \/
Tytut przelewu 6/140
optata
Kwota

120 PLN

Wigcej szczegotow \/

< Przelew dowolny

@ ropsumowaNIE 3 POTWIERDZ PRZELEW

120,00 PLN
+ Przewidywana prowizja 0,00 PLN

optata

Jan Jankowski

41 1090 2499 0427 3842 4174 5808

2022-12-05

Eliksir standardowy

RACHUNKI BIEZACE
04 8173 0005 0100 0085 9000 0040

Firmasp. zo.o.

< Przelew dowolny

3 POTWIERDZ PRZELEW

optata

© roosumowanie

Jan Jankowski

41 1090 2499 0427 3842 4174 5808

2022-12-05

Eliksir standardowy

RACHUNKI BIEZACE
04 8173 0005 0100 0085 9000 0040

Firma sp. zo.o0.

< Przelew dowolny

© PoTWIERDZ PRZELEW

ecccce

1 2 3
4 S 6
7 8 e

0 &

< W realizacji

Rachunek

RACHUNKI BIEZACE

18 351,00 pLn

oplata

120,00 LM

Wybrane 0 Suma 0,00 PLN




Ptatnosci

Przelewy jednorazowe

- g
] N
Przelew Przelew Przelew
dowolny whasny podatkowy
B <
&5 *
Przelew Platnosé
Przelew QR europejski podzielona
D Wrealizacji > q

wybierz W realizacji
- przelew oczekuje na
podpisy os6b
uprawnionych
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Przelewy - w realizacji

< Wrealizacji

Rachunek

RACHUNKI BIEZACE

18 611,00 PLN

optata
120,00 PLN
zaakceptowany <) niepodpisany
Wybrano 0 Suma 0,00 PLN

po zaznaczeniu przelewu (-6w)
mozesz:

- podpisa¢ przelew - PODPISZ,

- zaakceptowa¢ przelew AKCPETU]
lub wybrac opcje WIECE]

Usun

Wycofaj podpisy

Wycofaj akceptacje

w opcji WIECE] masz mozliwos¢:
-usungc przelew

- wycofac¢ podpisy,

-wycofac akceptacje
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Finanse - rachunki

Rl @
Finanse

< Szczegbly rachunku
= " Rachunki - wyswietlana jest lista Twoich rachunkow
achunki okaty Kredy

RACHUNKI BIEZACE

18 611,00 PLN
Suma rachunkéw

6 rachunkéw 86 117,16 PLN o2

2 rachunki 991,66 EUR 04 8173 0005 0100 0085 9000 0040

RACHUNKI BIEZACE

Firma sp. z 0.0.

18611,00pw¥ klikajac w wybrany rachunek =zobaczysz jego
szczegbtowe dane tj: saldo, dostepne $rodki, blokady
Srodkow, zalegtosci, oprocentowanie.

RACHUNEK BIEZACY

800,00 PLN 18 691,00 PLN

RACHUNEK BIEZACY . 80,00 PLN
466,14 PLN 0,00 PLN

0,00%




Finanse

I Rachunki

Suma rachunkéw
6 rachunkéw

2 rachunki

RACHUNKI BIEZACE
RACHUNEK BIEZACY

RACHUNEK BIEZACY

O O
Pulpit Historia

Lokaty Kredy

86 117,16 PLN

991,66 EUR

18 611,00 PLN

800,00 PLN

466,14 PLN

S G

Przelewy Finanse

@ |
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Rachunki - lista

wybierajgc podreczne menu rachunku
masz szybki dostep do podstawowych opcji:
- szczegOty rachunku, opis str. 67,

- historia operacji, opis str. 59,

- limity transakgcji, opis str. 69,

- blokady $rodkoéw, opis str.69.

Sl R @

RACHUNKI BIEZACE

Szczegoly

Historia

Limity

Blokady
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Rachunki - limity transakcji i blokady srodkow

< Limity < Blokady
| |

Rachunek © blokada -80,00 PLN

RACHUNKI BIEZACE
18 611,00 PLN

RACHUNKI BIEZACE
Limity operacji w bankowosci internetowej

@ Szczegoly

Maksymalna kwota pojedynczej operacji

O Historia 3000,00 PLN

@ Limity

Limity operacji w aplikacji mobilnej
@ Blokady

Maksymalna kwota pojedynczej operacji [

300,00 PLN

Dzienny limit operaciji

1 000,00 PLN

Limity operacji w aplikacji dostawcéw ustug

L i'©<‘

Blokady srodkow
- wy$wietlane sg informacje na temat
posiadanych blokad na rachunku

Limity
- wy$wietlane sg informacje
o limitach transakcji na rachunku

wybierz Limity/ Blokady
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz
spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

Finanse

Lokaty Krec
Suma rachunkéw
kv 326550,10 pun
924,79 eur
425,61 usD
RACHUNKI BIEZACE
26518,04mn
RACHUNKI BIEZACE
16929,63 N
RACHUNKI BIEZACE H
.

O ) D

kliknij w
Szybka pozyczka

< Szybka pozyczka

RACHUNKI BIEZACE

26518,04 pin

Dostegpne pozyczki

300,00 mn

pozyczka

500,00 Py

pozyczka

] ® 4

wybierz pozyczke
z dostepnych ofert

< Szybka pozyczka

RACHUNKI BIEZACE

26518,04 mn

pozyczka

Oéwiadczam, 2e zapoznalem sig
regulaminem potyczki | akceptuje @
jego tres

n ® <

9:34 Sl = @

< Szybka pozyczka

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &)

—

zaakceptuj regulamin
i Potwierdz

9:34 Sl R @

Potwierdzenie szybkiej pozyczki

v

Dyspozycja zostata przyjeta do
realizacji

Przejdz do Finanséw

podaj e-PIN
i Potwierdz

dyspozycja zostata
przyjeta do realizacji



Finanse

Rachunki Lokaty

DEPOZYTY TERMINOWE 1-MIESIECZNE

3 000,00 PLN
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Finanse - lokaty

Lokaty - wyswietlana jest lista Twoich lokat

klikajac w wybrang lokate zobaczysz
- Szczegoty lokaty

< Szczegbty lokaty

DEPOZYTY TERMINOWE 1-MIESIECZNE

3 000,00 PN

218787 (X

0000 0000 1384 4000 0010

@

Firmasp.zo0.0.

odnawialn:

stale 4,10

9,44 PN

9,44 PIN

] ® 4
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Finanse - kredyty

Finanse

Kredyty - wysSwietlana jest lista Twoich kredytéw

’ Lokaty Kredyty Karty

KREDYT DO 5 LAT

-48 750,00 pLN

SO 001 50 12y klikajac w wybrany kredyt zobaczysz Szczegoty kredytu
w podrecznym menu szczeg6tow kredytu wyswietlisz KREDYT DO 5 LAT

-10 000,00 PiN
Harmonogram splaty

Harmonogram splaty




Finanse

»katy

Kredyty

Karta

Karta

y karta lokalna

aktywna

aktywna

aktywna
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Finanse - karty

KARTY - wyswietlana jest lista Twoich kart

Klikajac w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe
dane tj: wtasciciela karty, rachunek powigzany z kartg,
date waznosci, blokady kwot, status.

Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity,
Wiacz/Wylacz zblizeniowos$¢, Zmien PIN do karty
Zablokuj karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez
karte na zawsze.

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja
funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci
od dostepnosci ustug w Twoim banku.

9:34 Sl = @

< Szczegély karty

5 & Karta
‘%’ & i

aktywna

RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZEN

18 555,26 PLN [

Pawlak Antonina

S0 PLN

10/23

Wigczone
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Karty - blokady kwot

Blokady - wyswietlne sg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.

— N

\
9:34
< Szczegbly karty : < Blokady
© Blokada -50,00 PLN
o= - Karta
!- -

aktywna

RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZEN

18 555,26 »in

Pawlak Antonina

50,00PLN

10723

Wiaczone
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Karty - limity transakcji kartowych

LIMITY - wysSwietlone sg informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwoscig zmiany limitow.

©

IRNC)

@

Sl =

Wytacez zblizeniowosé

Zmien PIN do karty

Zablokuj karte czasowo

Zastrzez karte na zawsze

aby zmieni¢ limit na karcie:

wpisz nowy limit, Zapisz,
wprowdz e-PIN
i Potwierdz

< Szczegbly karty
- Karta
L]

aktywna
Limit transakcji bezgotéwkowych
1000 PLN
Limit transakgji internetowych
100 PLN

Limit transakcji MOTO (zaméwier e-mail/
telefonicznych)

100 PLN

Limit wyptat gotowki w bankomatach
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Finanse
katy Kredyty Karty
aktywna
S Karta
=
e
aktywna

o Karta
?', e

tymczasowo zablokowana

7 karta lokalna

Statusy kart

W przygotowaniu
- w banku zostatl ztoZony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkcji

tymczasowo zablokowana
- zostata wprowadzona czasowa blokada karty, opis str. 77

aktywna
- karta jest aktywowana przez klienta (sposéb aktywacji karty okreslony
jest przez bank)
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub zczytanie danych karty przez osoby trzecie.

< Potwierdzenie zablokowania ka.. Firiaiise

katy Kredyty Karty

aktywna

< W Karta
-

v

UWAGA tatus k aktywna

Czy na pewno chcesz zablokowac¢

kartg?

Karta zostata zablokowana a Karta
-
r =

tymczasowo zablokowana

karta lokalna
W
y‘ 7
. e . < o
Przejdz do Finanséw O @ ,3

u ® < | -Mw ® F< J
wybierz potwierdz blokade karty, czasowa blokada karty jest
Zablokuj karte czasowo wybierz TAK karta tymczasowo zablokowana operacjg odwracalng

- wybierz Odblokuj karte
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Zastrzezenie karty

Zastrzezenie karty jest operacja nieodwracalng - karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.

UWAGA

Czy na pewno chcesz zastrzec kartg?

Operacja jest niedwracalna

NIE TAK

potwierdZ zastrzezenie Kkarty,

bierz
i wybierz TAK

Zastrzez karte na zawsze

operacja jest nieodrwacalna
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przenoSnym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Autoryzacja mobilna?

Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowo$ci internetowej i w placéwce
banku.

. Jakie s3 optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobrac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac ze sklepu Google Play (opis str. 5).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamietad, Ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakoniczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2 Kanaly dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3

nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do Kkorzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z oKkreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wpltyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowac bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac¢ i aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odiaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli
jest taka mozliwo$¢ nalezy w bankowoSci internetowej usung¢ powiazane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia
- Usun urzqdzenie).

14.Czy mozna zainstalowac¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?
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W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac¢ i aktywowac. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem - w tym przypadku tym samym
(Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank (opis str. 8). e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia = Zmien e-PIN (opis str. 37).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma
mozliwosci jego przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy witaczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci
internetowej hastem z SMS nalezy usung¢ urzgdzenie mobilne w bankowoSci internetowej i ponownie aktywowac¢ Aplikacje
mobilng Nasz Bank .

Natomiast jesli mamy wigczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac korzystajac z opcji w aplikacji, za pomocg Internet Bankingu, wysytajagc SMS na numer SMS
bankingu w banku.

Blokada w Aplikacji mobilnej - opis str. 19
Wprowadzenie blokady za pomocg Internet Bankingu i wysytajac SMS opisane jest instrukgji, str. 17.

18.Jak mozna odblokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigza¢ z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 11).

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowo$ci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
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19.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
W tym celu wybierz ikone profilu w prawym goérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 29).
20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowos$ci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastgpi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci elektronicznej - wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzic¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk zaktadke Historia (opis
str. 59).

22.Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szeSciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomocg ktoérego mozesz dokonac: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnos$¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaly wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo Twoich
transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potaczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str. 51).
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 2.0 do wersji aplikacji 2.0.5

- zaktualizowano dokument: widoki ekranow i tres¢ rozdziatéw (nowy interfejs aplikacji),

- dodano trybu ciemny, obstuge jezyka angielskiego i ukrainskiego, Personalizacja aplikacji,

- dodano mozliwo$¢ sparowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank przy pomocy QR kodu wygenerowanego przez pracownika banku, QR kod
do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku.



